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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1°

Denominacgao e Sede

O presente Regulamento Interno, adiante designado por Regulamento, aplica-
se a Resposta Social Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental
(CAFAP), da COOPfafe — Cooperativa de Solidariedade Social de Fafe, CRL,
equiparada a Instituicdo Particular de Solidariedade Social, com sede na Rua de
Cumieira n° 488, 4820-361 Fafe.

O CAFAP encontra-se instalado no Conjunto Habitacional da Cumieira, Bloco H2
rés-do-chao direito, freguesia e concelho de Fafe, e resulta de um acordo de
cooperacgao celebrado com o Instituto da Seguranca Social, I.P. — Centro Distrital

de Braga, em 3 de dezembro de 2025.

ARTIGO 2°

Enquadramento Legal e Artigos

A Resposta Social CAFAP rege-se pela legislagdo e normas em vigor,

nomeadamente:

a) Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro, na sua redacao atual
(Estatuto das IPSS);

b) Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho;
c) Portaria n.° 139/2013, de 2 de abril;

d) Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de margco, na sua redagao atual
(Regulamentagédo de instalagdo, funcionamento e fiscalizagdo dos

estabelecimentos de apoio social);

e) Protocolo de Cooperacao em vigor;
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Pl f) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

ARTIGO 3°

Conceito e Objetivos

O CAFAP (Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental) € um servigo
de apoio especializado as familias com criangas e jovens, vocacionado para a
prevencao e reparagao de situagdes de risco psicossocial, através do

desenvolvimento de competéncias parentais, pessoais e sociais.
O CAFAP visa a prossecugao dos seguintes objetivos:

a) Prevenir situagdes de risco e de perigo, através da promog¢ao do exercicio

de uma parentalidade positiva;

b) Avaliar as dindmicas de risco e de protecédo das familias, bem como as suas

possibilidades de mudanca;

c) Desenvolver competéncias parentais, pessoais e sociais que permitam a

melhoria do desempenho da fungéo parental,

d) Capacitar as familias, promovendo e reforgcando dindmicas relacionais de

qualidade e a organizagao de rotinas quotidianas adequadas;
e) Potenciar a melhoria das interagoes familiares;

f) Atenuar a influéncia de fatores de risco nas familias, prevenindo situagées de

separagao das criangas e jovens do seu meio natural de vida;
g) Aumentar a capacidade de resiliéncia familiar e individual;
h) Favorecer a reintegragao da crianga ou do jovem em meio familiar;

i) Reforgcar a qualidade das relagbes da familia com a comunidade, bem como

identificar recursos existentes e respetivas formas de acesso.
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ARTIGO 4°
Principios

A intervencao do CAFAP centra-se na familia e na crianga ou jovem e obedece

aos seguintes principios:

a) Promocgéo dos direitos e protecao da crianga e do jovem;
b) Intervencéo sistémica;

c) Valorizagao das competéncias parentais;

d) Autonomia das familias;

e) Participacao e corresponsabilizacao das familias;

f) Colaboracgao entre os profissionais;

g) Intervengao minima;

h) Privacidade;

i) Obrigatoriedade da informacéo.

ARTIGO 5°

Modalidades de Intervengao

O CAFAP visa a qualificagao familiar mediante a aquisicao e o fortalecimento de
competéncias parentais nas diversas dimensdes da vida familiar e compreende
niveis diferenciados de interveng¢ao de cariz pedagogico e psicossocial que, de

acordo com as caracteristicas das familias, integram as seguintes modalidades:
a) Preservacgao familiar;
b) Reunificagao familiar;

c) Ponto de encontro familiar.
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Consentimento e Retirada do Consentimento

1. Qualquer consentimento requerido aos responsaveis legais para participagao
em atividades, recolha de dados ou outras situagdes que envolvam o CAFAP

devera ser fornecido por escrito.

2. Os responsaveis legais tém um prazo maximo de 8 (oito) dias a contar da
apresentacao do documento para analise e reflexdo antes de assinarem o

consentimento.

3. O consentimento pode ser retirado a qualquer momento, mediante

comunicacao escrita ao CAFAP.

4. A retirada do consentimento ndo prejudica atos ou atividades realizadas
anteriormente, mas implica a interrupgcao de futuras agdes que dependam do

consentimento previamente fornecido.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DAS FAMILIAS

ARTIGO 7°

Encaminhamento

1. O acesso ao CAFAP ocorre mediante encaminhamento efetuado por
entidades competentes, designadamente Tribunais, Comissao de Protecao de
Criancgas e Jovens, bem como por entidades publicas ou privadas do ambito da

seguranga social, saude, educacgao e justica.

2. O encaminhamento é formalizado através do preenchimento de ficha propria,

da qual devem constar, entre outros, os seguintes elementos:

a) Identificagcao do agregado familiar;
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b) Identificagdo da entidade encaminhadora;
c) Contactos e residéncia;
c) Caracterizagdo sumaria da situagao familiar;

e) Outros elementos considerados relevantes para analise do pedido.

ARTIGO 8°

Critérios de Priorizagcao

1. A admissao das familias depende da capacidade da resposta social, da area

geografica de abrangéncia e de parecer técnico favoravel da equipa do CAFAP.
2. Sao priorizados os encaminhamentos efetuados por:

a) Tribunais;

b) Instituto da Seguranga Social;

c) Comisséao de Protecao de Criangas e Jovens;

d) Outras entidades com competéncia na area da infancia e juventude.

ARTIGO 9°

Lista de Espera

1) Constarao da lista de espera as familias que, apés encaminhamento, ndo
sejam admitidas de imediato por inexisténcia de vaga e continuem interessadas

e a necessitar de acompanhamento.

2) Sempre que houver uma vaga no CAFAP, a Equipa Técnica contacta por
escrito ou telefonicamente a entidade sinalizadora, de acordo com os critérios

de priorizagao.
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ARTIGO 10°

Admissao

1. Apos analise do encaminhamento, a decisdo de admissdo € comunicada a

familia e a entidade encaminhadora.

2. A admisséo € formalizada em reunido com a familia, técnico responsavel,
sendo prestados todos os esclarecimentos sobre direitos, deveres e metodologia

de intervencao.

3. A formalizagdo da intervengdo concretiza-se com a assinatura do Acordo

Familiar.

ARTIGO 11°

Critérios de Admissao

1. Necessidade expressa pelo tribunal, Seguranga Social, CPCJ ou outra
entidade com competéncia em matéria de infancia e juventude;

2. Necessidade de prevenir situagdes de separagao de criangas e jovens do
seu meio natural de vida;

3. Necessidade de apoiar a reintegragdo da crianga ou jovem em meio
familiar;

4. Aplicacao de medida de promogao e protecdo em meio natural de vida
que exija uma intervencao especializada junto da familia;

5. Incapacidade para satisfazer algumas das necessidades basicas da
crianga;
Auséncia de competéncias parentais;
Necessidade de potenciar a melhoria das interacdes familiares;
Necessidade de aumentar a capacidade de resiliéncia familiar e
individual;

9. Idade.
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ARTIGO 12°

Processo Individual e Plano de Intervencao

1. Para cada familia é organizado um Processo Individual, de acesso restrito,

que integra o Plano Integrado de Apoio Familiar (PIAF).

2. O PIAF é elaborado no prazo maximo de dois meses apds a admissao e tem

a duragao de um ano, podendo ser renovado sempre que se justifique.

3. O acordo familiar constitui um compromisso, reduzido a escrito, entre a familia
e os técnicos do CAFAP responsaveis pelo apoio, onde se definem as
responsabilidades das partes e os objetivos a atingir com a intervencao

constante no Plano Integrado de Apoio Familiar (PIAF).

4. O processo € avaliado periodicamente e revisto sempre que ocorram

alteracdes significativas.

ARTIGO 13°

Cessacao do Acordo Familiar

a) Por iniciativa da familia, mediante comunicagao ao(a) coordenador(a) do
CAFAP;

b) Quando a familia evidencie autonomia face a problematica identificada;
c) Quando a familia altere a sua residéncia para fora do concelho de Fafe;

d) Sempre que se verifique a impossibilidade de prosseguir a intervengéo, em
resultado da ndo adesao da familia as orientagbes e metodologia de

intervencao definidas pelo CAFAP;

e) Em caso de incumprimento do disposto no presente Regulamento Interno;
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f) O acompanhamento das familias pelo CAFAP tem a duragdo maxima de 12
meses, terminando quando esse prazo é atingido, salvo exceg¢des devidamente

avaliadas pela equipa técnica.

CAPITULO Ill
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

ARTIGO 14°

Horario de Funcionamento
1. O CAFAP funciona, de segunda a sexta-feira, entre as 8h30 e as 18h30.

2. O CAFAP observa os feriados obrigatorios estabelecidos na lei e dias Santos
indicados no Calendario Liturgico. Encerra igualmente nos seguintes dias: Terca-
feira de Carnaval, Segunda-feira de Pascoa, 24 e 31 de dezembro. O periodo de
férias da equipa técnica é gozado durante o ano civil, sem encerramento da

resposta social para esse efeito.

3. Em situacbes excecionais e devidamente fundamentadas, podera ser

realizada intervencéao fora do horario de funcionamento.

ARTIGO 15°

Acesso as Instalagcées

1. O acesso as instalagées do CAFAP é efetuado mediante agendamento
prévio.

2. Sempre que a intervencdo decorra em espagos comunitarios ou
domiciliarios, serao respeitadas as normas de funcionamento desses

locais.
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CAPITULO IV
RECURSOS HUMANOS

ARTIGO 16°

Equipa Técnica

1. A intervencdo do CAFAP ¢é assegurada por uma equipa técnica

multidisciplinar, adequada as modalidades de intervengao desenvolvidas;

2. A equipa técnica integra profissionais com formagao e experiéncia nas areas

do servigo social, psicologia, educagao social e mediagao familiar;

3. A composicado e afetacdo horaria da equipa obedecem ao estipulado no

acordo de cooperagao celebrado com o Instituto da Seguranga Social, |.P.;

4. A equipa reune semanalmente, as segundas-feiras, para discussao de casos

e outros assuntos relacionados com o servigo.

5. A equipa reune semanalmente, as quintas-feiras a tarde, para supervisédo e

formacao.

ARTIGO 17°

Funcodes da Equipa Técnica

1. Sao fungodes do(a) Técnico(a) de Servigo Social:
a) Avaliar e definir objetivos / intervengao;
b) Fazer atendimento, orientacdo e acompanhamento de situagbes —
problema diagnosticados;
c) Realizar apoio individualizado na definigado de projetos de vida;
d) Articular com a familia/instituigbes/entidades, solicitando apoios com vista

a prevencgao/resolucdo de necessidades/problemas.
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2.

4,

Sao fungodes do(a) Psicélogo(a):

Realizar o diagndstico e avaliagao de individuos e grupos sinalizados,
com objetivos de prevencgao e tratamento;

Fomentar a prevengéao, tratamento psicolégico, intervengéo psicossocial
e reabilitacdo das perturbacbes do foro psiquico e seus aspetos
comportamentais;

Promover a saude e intervir e apoiar psicologicamente nas situagdes de
doenca fisica;

Efetuar aconselhamento psicoldgico individual ou em grupo;

Contactar, quando necessario, com outros intervenientes educativos;

Proporcionar € promover o ponto de encontro familiar.

Sao fungodes do(a) Educador(a) Social:

Fazer o levantamento de necessidades e expectativas;

Atuar com vista a prevencao de comportamentos de risco / sensibilizagao
de utentes;

Contrariar comportamentos negativos;

Contribuir para a compreensdo de valores e regras que permitam a
inclusao;

Valorizar as capacidades / competéncias existentes, reforcando a

autoestima e a auto - confianca.

Sao fungdoes do(a) Mediador(a) Familiar no ambito do Ponto de

Encontro Familiar:

Acolher as partes;

Identificar e investigar os problemas trazidos pelas partes;

Auxiliar as partes a gerir e a regular o conflito, no sentido de garantir a sua
exequibilidade, durabilidade e aceitabilidade;

Promover a negociacdo dos pontos em relagdo aos quais estdo em
desacordo, incentivando a criatividade na busca pela regulacdo do caso

em concreto;
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5.

Facilitar o processo, fornecendo um quadro geral e algumas regras para
o desenvolvimento das negociagoes;

Procurar auxiliar as partes na descoberta dos seus reais interesses;
Promover a salvaguarda do superior interesse das criangas envolvidas;
Abrir canais de comunicagao entre as partes e conquistar a sua confianga
€ cooperacao;

Promover a responsabilidade e o respeito entre as partes envolvidas no

conflito.

Sado ainda fungoes do(a) técnico(a) que assume fungées de

coordenacgao técnica do CAFAP:

a)
b)

c)

Garantir a supervisao e coordenacao dos colaboradores do CAFAP;
Planificar e desenvolver, em articulagdo com a equipa técnica, um
conjunto de atividades enquadradas nas agoes previstas;

Coordenar as varias atividades desenvolvidas pela equipa, procurando
assegurar a boa execugédo das mesmas;

Convocar reunides de equipa semanais, a fim de partilhar / discutir com a
equipa técnica situagdes consideradas relevantes para o
desenvolvimento das varias agoes;

Articular com o(a) Diretor(a) Técnico(a), Dire¢des de Servigos e Conselho
de Administracao questdes ligadas a organizacao e gestdao do CAFAP;
Participar em reunides com a Diregcao Técnica, Dire¢cdes de Servigos e
Conselho de Administracédo, quando convocado para o efeito;

Articular e reunir com as equipas técnicas das restantes Respostas Socias
da Instituicao;

Articular e reunir com outros organismos ou entidades, quer a nivel oficial,
quer existentes na comunidade, numa légica de trabalho em parceria e

em rede.
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6. A equipa técnica tem igualmente as seguintes fungées comuns:

a) Organizar programas de educagao parental, projetos de treino de
competéncias parentais ou familiares e acbes de sensibilizacdo para
criangas /jovens;

b) Realizar visitas domiciliarias e acompanhar familias / criangas;

c) Participar em reunides semanais de discussao de casos.

ARTIGO 18°

Coordenacao Técnica

1. O CAFAP é coordenado por um técnico superior designado pela Direcao da

Instituicao.

2. A Coordenacgao Técnica é substituida, nas suas auséncias e impedimentos,
por profissional com perfil e competéncia técnica, de acordo com deliberacao da

Direcao.

CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES

ARTIGO 19°

Direitos das Familias
Sao direitos das familias acompanhadas pelo CAFAP:
a) Serem tratadas com respeito, dignidade e confidencialidade;
b) Serem informadas sobre o0s objetivos, metodologia e evolugéo da intervencgao;

c) Participarem ativamente no processo de intervencéo;
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d) Apresentarem reclamagdes ou sugestdes.

ARTIGO 20°

Deveres das Familias
Constituem deveres das familias:
a) Colaborar com a equipa técnica no cumprimento do Acordo Familiar;
b) Respeitar os profissionais € normas de funcionamento do CAFAP;
c) Comparecer as sessdes agendadas ou justificar a auséncia;

d) Marcar atempadamente o atendimento desejado.

ARTIGO 21°
Direitos do CAFAP

1. Séo direitos do CAFAP exigir o cumprimento do presente Regulamento.
2. O CAFAP tem legitimidade e autonomia técnica para coordenar e
conduzir o acompanhamento das familias, deliberando sobre a
metodologia de intervencdo, estratégias e decisdes inerentes ao
processo, sem intervencdo de terceiros, sem prejuizo da articulagao

necessaria com entidades competentes.

ARTIGO 22°
Deveres do CAFAP

Sao deveres do CAFAP garantir a qualidade dos servigos prestados, a

confidencialidade dos processos e o respeito pelos direitos das familias.
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ARTIGO 23°

Dever do Sigilo e Confidencialidade

a) Toda a informagao e dados pessoais recolhidos no ambito da intervengao
do CAFAP séo tratados de forma confidencial e utilizados exclusivamente
para fins de acompanhamento técnico, em conformidade com a legislagao
em vigor em matéria de protecdo de dados pessoais, nomeadamente o
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD).

b) Todos os profissionais que integram o CAFAP, encontram-se obrigados
ao dever de sigilo relativamente a identidade das criangas, jovens e
respetivas familias, bem como a toda a informagao, documentagao e
dados pessoais a que tenham acesso no exercicio das suas funcoes.

c) O acesso a informagédo € limitado ao estritamente necessario para a
prossecucao das finalidades do acompanhamento, sendo adotadas
medidas técnicas e organizativas adequadas a protecdo dos dados
pessoais.

d) A partilha de informagao com outras entidades apenas ocorrera quando
legalmente exigido ou quando se revele necessaria para a adequada
articulacao institucional no ambito da protecdo da crianga e do jovem,
respeitando sempre o0s principios da licitude, minimizagao,

proporcionalidade e salvaguarda do superior interesse da crianga.
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CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 24°

Livro de reclamacgodes

Nos termos da legislagdo em vigor, a COOPfafe e, por conseguinte, o CAFAP,

possui livro de reclamagdes, que podera ser solicitado.

Esta disponivel, igualmente, na pagina da Internet

https://www.coopfafe.pt/index.php/pt/ 0 acesso a Plataforma Digital do Livro de

Reclamacdes.

Artigo 25°

Entrega do Regulamento Interno

No momento da celebragao do Contrato de Prestagao de Servigos, € entregue a
crianga ou jovem, aos progenitores, representantes legais ou a quem exerca as
responsabilidades parentais, um exemplar do presente Regulamento Interno ou
disponivel para consulta na pagina da Internet

https://www.coopfafe.pt/index.php/pt/

Artigo 26°

Alteragoes ao Regulamento Interno

Qualquer alteragado ao regulamento interno € comunicada ao ISS, I. P. até 30

dias antes da sua entrada em vigor.


https://www.coopfafe.pt/index.php/pt/
https://www.coopfafe.pt/index.php/pt/

CAFAP

Centro de Apoic Familiar e
Aconselhamento Parental

Artigo 26°

Integracao de lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela dire¢cao da

COOPFAFE tendo em conta a legislagdo em vigor sobre a matéria.

Artigo 27°

Entrada em vigor

O presente Regulamento foi aprovado na reunido de Assembleia geral em

de de 2026, e entra em vigor em de de 2026, devendo ser

revisto sempre que, superiormente, se considere oportuno.



