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1. Enquadramento

A elaboracdo do Plano Estratégico para 2024-2027, foi concebido porque é
imprescindivel o planeamento, a médio prazo, a estratégia de gestdo a adotar na COOPfafe,

de forma transparente e percetivel para toda a Comunidade Institucional.

O presente Plano Estratégico circunscreve o planeamento da atividade da COOPfafe nos
préximos trés anos, bem como, a vontade de garantir um empenho, de uma forma
consistente e consolidada numa anadlise estratégica refletida e na resultante organizacao

das atividades a desenvolver e dos indicadores para a sua monitorizagao.

A aprovacao do PE e sua execu¢ao como documento integrante no Plano Anual de
Atividades e Orcamento, garante a presenca de contextos apropriados e indispensaveis,
a realizacdo da tomada de decisdo, baseada em fins, pressuposi¢ées e procedimentos
de implementacdo unanime. Pretendemos simplificar a avaliacdo e readaptacdo dos
objetivos e acdo para reformulacdo futura, bem como, a concretizacdo das metas a

atingir.

A concretizagdo deste PE foi baseada na metodologia Balanced Scorecard, da

necessidade:

a) De utilizar uma ferramenta de avaliacdo de desempenho da instituicao;
b) De certificar o desenvolvimento e a realizacdo de estratégias definidas;
c) De reformular um plano de avaliagao;

d) De definir objetivos, indicadores, metas e iniciativas;

e) De definir, priorizar e enumerar investimentos e recursos;



2. Quem Somos?

A COOPfafe tem como publico alvo, principalmente criancas em idade de creche,
Seniores e familias com caréncias a nivel alimentar e caréncias de competéncias

parentais.
Em funcionamento com acordo de cooperacdo: Creche, Centro de Dia e SAD.

Sem acordo de cooperacao, distribuicdo de géneros alimentares a familias carenciadas

- Banco Alimentar e Loja Social (em remodelagao atualmente)

Identificacao da instituicao
COOPfafe — Criar Lagos

Designagao
Cooperativa de Solidariedade Social de Fafe CRL - COOPfafe

Endereco

Rua da Cumieira, n? 488, 480-361 Fafe GPS:41.45889200 -8.16308100

Onde estamos?

O concelho de Fafe possui uma drea de 216,72 Km2 aproximadamente, de que fazem
parte 24 freguesias, as quais se encontram circundadas pelos concelhos de Cabeceiras
e Celorico de Basto, Guimardes, Pévoa de Lanhoso, Felgueiras e Vieira do Minho {...)
por toda a evolugdo da nossa terra (...) sempre se preocupou em trabalhar quer na
agricultura (no seu inicio), quer nos outros ramos, industria e comercio (mais
recentemente) para que a nossa terra enriquecesse tanto a nivel financeiro, como a
nivel cultural. Fafe é agora uma terra relativamente desenvolvida, mas que tem na

memoaria o seu passado e as suas origens.
(Citado em http://www.eb1-sede-2.rcts.pt/historia.htm)

Estamos localizados num Bairro Social de Fafe — Bairro da Cumieira.



Web site

www.coopfafe.pt

Numero de identificagao Fiscal

500 791 759

Cddigo de atividade econdmica principal

88 910 - Atividades de cuidados para criangas sem alojamento

88 101 - Atividades de apoio social para pessoas idosas sem alojamento

Data de fundagao

1985 - Cooperativa de Consumo

2000 - Cooperativa de Solidariedade Social



Corpos sociais eleitos e em fungao

Mesa da assembleia

Presidente: José Manuel Gongalves Domingues
19 secretario: Jodo Pedro Leite Castro Frazdo

29 secretario: Orlando Nogueira Pereira Silva

Direcao

Presidente: Fernando Jorge Rodrigues Oliveira
12 vogal: Amadeu Filipe Monteiro Martins Gongalves

22 vogal: Miguel Cabral de Almeida Summavielle

Conselho Fiscal

Presidente: Parcidio Matos Summavielle Soares
Secretario: Antonio Amavel Marinho Mota
19 vogal: Hélder Manuel Faria Dias Castro

Suplente: Marta Moreno Domingues



3. Principios de a¢do / Respostas sociais

Missao

A COOPfafe visa a satisfacdo das necessidades sociais nomeadamente no apoio a
grupos vulnerdveis (criangas, jovens e idosos) bem com no apoio a familias e
comunidades socialmente desfavorecidas, com vista a melhoria da sua qualidade de

vida.

Visao

Ser organizacdo que aposta na inovacdo e na qualidade, promovendo a participacao
ativa dos seus clientes e significativos em todos os processos individuais ou

organizacionais.

Valores

Solidariedade: é a esséncia da atividade desenvolvida pela COOPfafe.
Integridade: intervir respeitando clientes/comunidades/servigos.

Privacidade: agir em fung¢do da “pessoa”, respeitando os seus espag¢os e tempos.

Confidencialidade: restringir o acesso aos dados dos clientes aos que deles necessitam

para o exercicio das suas funcoes.

Rigor: tomar decisbes com base em factos, executar tarefas e registos conforme

definido nos procedimentos.

Responsabilidade: agir de acordo com a Missao e as Politicas da Qualidade.



O que fazemos?

Objetivos Gerais:

a)

b)

Promover o acesso a educagao, formacdo e integragao profissional de grupos
socialmente desfavorecidos;

Organizar e prestar servicos que contribuam para a formagao moral, cultural e
social dos seus cooperadores e do publico em geral;

Criar e gerir estruturas de solidariedade social que visem o bem-estar dos seus
cooperadores e do publico em geral, prestando apoio a grupos vulneraveis em
especial a criancas e jovens, designadamente através da utilizacdo de

equipamentos de aproveitamento de tempos livres.

A Cooperativa tem como objetivos especificos:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

j)

Apoiar a infancia e juventude, incluindo as criancas e jovens em perigo;

Apoiar a familia;

Apoiar as pessoas idosas;

Apoiar as pessoas com deficiéncia e incapacidade;

Apoiar a integracdo social e comunitaria;

Proteger socialmente os cidaddos nas eventualidades da doenca, velhice,
invalidez e morte, bem como em todas as situa¢des de falta ou diminuicao de
meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho;

Prevenir, promover e proteger a saude, nomeadamente através da prestacao de
cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitacdo e assisténcia
medicamentosa;

Educar e formar profissionalmente os cidadaos;

Resolver problemas habitacionais das populacoes;

Outras respostas sociais ndo incluidas nas alineas anteriores, desde que sirvam

para contribuir e efetivar os direitos sociais dos cidadaos.



Secundariamente, a Cooperativa propoe-se desenvolver os seguintes objetivos:

a) Suprir as necessidades imediatas de cidaddos socialmente mais vulneraveis;

b) Fomentar o sentimento de responsabilidade civica dos cidadaos.

Atividades:

a) Nutricdo e alimentagao adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade de
cada utente sem prejuizo de dietas especiais em caso de prescricdo médica;

b) Cuidados de higiene pessoal, habitacional, tratamento de roupa e transporte
quando necessario;

c) Atividades pedagégicas, ludicas e de motricidade (de acordo com o Plano de
Atividades em vigor) em funcdo da idade e necessidades especificas do utente;

d) Disponibilizagdo de informagdo a familia/cuidadores, sobre o funcionamento da
resposta social e desenvolvimento do utente;

e) Garantir o ambiente fisico adequado, proporcionando as condicGes para o
desenvolvimento das atividades, num clima calmo, agradavel e acolhedor;

f) Proporcionar uma gama de atividades integradas num projeto de animacao
sociocultural em que o utente tome parte, tendo como base o maior respeito
pela pessoa;

g) Manter um estreito relacionamento com a familia e a comunidade, numa
perspetiva de parceria, tendo em vista, e sempre em primeiro lugar o superior
interesse do utente;

h) Promover o sucesso escolar e o bem-estar integral da crianca e jovem;

Paralelamente:
a) Atividades que favorecem a inclusao escolar, atividades artesanais e de lazer;
b) Atividades de gerenciamento de comunicacdo, financeiro e manutencdo de
saude;
c) Estabelecimento e manutencdo de casa, preparacdo de alimentos e limpeza;
d) Atividades relacionadas com cuidar de outras pessoas e criacdo de filhos.

e) Ajuda alimentar e suporte de bens de primeiras necessidades.
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A creche
Capacidade: 78 Clientes (Capacidade de 78, com acordo de coopera¢do para 62

clientes), 16 clientes sem acordo.

O funcionamento da creche passa por dar enfoque ao superior interesse da crianga,
dando primazia a qualidade das relacdes estabelecidas quer com os seus pares quer
com os adultos. Esta resposta suplementar para os cuidados das criangas fora do
contexto familiar, oferece, um local de desenvolvimento integral aos mais diversos
niveis, social, emocional, pedagdgico, cognitivo e fisico, com acesso a uma pandplia de
atividades a mais variada possivel e consequentemente com colaboradores capazes,
com base num projeto pedagdgico adequado a sua idade e potenciador do seu
desenvolvimento. Como tal, importa atuar o ajustamento desta resposta social as
novas exigéncias, aliando uma gestao eficiente e eficaz dos meios a uma gestdo da
qualidade e seguranca das estruturas fisicas, concebendo, também, desta forma,

ferramentas que facilitem o aumento da sua rede.

Objetivos da Creche:

a) Facilitar a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

b) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em
todo o processo evolutivo da criancga;

c) Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcdo das
necessidades especificas de cada crianca;

d) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou
situacdo de risco, assegurando o encaminhamento mais adequado;

e) Proporcionar condicbes para o desenvolvimento integral da crianga, num
ambiente de segurancga fisica e afetiva;

f) Promover a articulagdo com outros servicos existentes na comunidade.

11



As Atividades e servigos da creche:

a)

b)

f)

Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades da crianga;

Nutricdo e alimentacdao adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da
crianga, sem prejuizo de dietas especiais em caso de prescricdo médica;
Cuidados de higiene pessoal;

Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias
das criangas;

Atividades pedagodgicas, ludicas e de motricidade, em funcdo da idade e
necessidades especificas das criangas;

Disponibilizacao de informagao, a familia, sobre o funcionamento da creche e

desenvolvimento da crianga.
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Servigo de Apoio Domiciliario e Centro do Dia

Capacidade: 15 clientes + 25 clientes

As respostas sociais, Centro de Dia e Servico de Apoio Domicilidrio, destinam-se a
responder socialmente a “uma melhor prestagdo de cuidados individualizados e
personalizados no domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doenca,
deficiéncia ou outro impedimento, nGo possam assegurar temporariamente ou
permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades bdsicas e/ou as atividades de
vida didria.” (Direccdo-Geral de Acdo Social 1996), melhorando assim a resposta ao

envelhecimento para idosos com caréncias econémicas, sociais e afetivas.

Objetivos do Centro de Dia:

a) Fomentar a permanéncia do idoso no seu meio natural de vida;

b) Proporcionar servicos adequados as necessidades biopsicossociais das pessoas
idosas;

c) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungao das
necessidades especificas de cada pessoa;

d) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulacdo da
membdria, do respeito pela histdria, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas
suas reminiscéncias e vontades conscientemente expressas;

e) Contribuir para a estimulacdo de um processo de envelhecimento ativo;

Cuidados e Servigos de Centro de Dia:

a) Atividades socioculturais, ludico-recreativas, de motricidade e de estimulacado
cognitiva;

b) Nutricdo e alimentacdo, nomeadamente o pequeno-almoc¢o, o almoco e o
lanche;

c) Administracdo de fdrmacos quando prescritos;

13



d)
e)
f)
g)
h)

j)
k)

Articulagdo com os servicos locais de saude, quando necessario.

Cuidados de higiene pessoal;

Cuidados de imagem;

Suplemento noturno;

Tratamento de roupa;

Transporte;

Disponibilizagao de produtos de apoio a funcionalidade e a autonomia;

Outros em fungdo das necessidades dos utentes, nomeadamente (por

exemplo, servigos de apoio domicilidrio complementares);

Os cuidados e servigos sdao prestados aos dias uteis.

SAD

Sdo destinatdrios do Servico de Apoio Domicilidrio, familias e ou pessoas que se

encontrem no seu domicilio, em situacdo de dependéncia fisica e ou psiquica e que

ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas

necessidades bdsicas e ou a realizacdo das atividades instrumentais da vida diaria, nem

disponham de apoio familiar para o efeito;

Objetivos do SAD:

a)

b)

c)

d)

Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;
Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida,
retardando ou evitando o recurso a estruturas residenciais;

Prestar os cuidados e servicos adequados as necessidades biopsicossociais dos
utentes, sendo estes objetos de contratualizacdo;

Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcdo das

necessidades especificas de cada pessoa;

14



f)
g)

h)

j)

k)

Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulacdo da
memoaria, do respeito pela histéria, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas
suas reminiscéncias e vontades conscientemente expressas;

Contribuir para a estimulagdao de um processo de envelhecimento ativo;
Promover o aproveitamento de oportunidades para a salude, participacdo e
seguranga e no acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o
contacto com novas tecnologias Uteis;

Prevenir e despistar qualquer inadaptagao, deficiéncia ou situagdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

Promover estratégias de manutencao e reforgo da funcionalidade, autonomia
e independéncia, do autocuidado e da autoestima e oportunidades para a
mobilidade e atividade regular, tendo em atencdo o estado de saude e
recomendag¢des médicas de cada pessoa;

Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as
quedas, os problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de
mau trato;

Promover a intergeracionalidade;

Contribuir para a conciliacio da vida familiar e profissional do agregado
familiar;

Reforcar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores;
Promover os contactos sociais e potenciar a integracao social;

Facilitar o acesso a servicos da comunidade.

Cuidados e Servigos do SAD:

a)

Acompanhamento e transporte, a consultas assim como aos exames
complementares de diagndstico;

Realizacdo de atividades de motricidade e ocupacionais;

Realizacdo de pequenas repara¢bes/modificacées no domicilio;

Cedéncia de ajudas técnicas;

Apoio psicossocial;

15



f) Formacdo e sensibilizacdo dos familiares e cuidadores informais para a

prestagao de cuidados aos utentes;

Os cuidados e servigcos podem ser prestados aos dias Uteis

Em suma, as respostas sociais direcionadas para a terceira idade, tém como principal
objetivo aumentar a qualidade de vida através de uma prestagao de servigos, num
ambiente de estabilidade e seguranca, capaz e adequado d4s necessidades e

idiossincrasias dos utentes.

O Banco Alimentar

A COOPfafe, é a entidade promotora do Banco Alimentar em Fafe, mensalmente
distribuimos um cabaz de géneros alimentares a cerca de 70 familias carenciadas.
Antecipadamente é feito um levantamento diagnostico de necessidades,
nomeadamente rendimentos e despesas. Posteriormente a responsavel faz uma
avaliagdo, quem preencher os requisitos ser-lhe-a entregue um cabaz., durante seis
meses, findo este periodo, se necessario o agregado é reavaliado outra vez.

Todas as terceiras semanas de cada més, a COOPfafe dirige-se a Sede do Banco
Alimentar em Braga para a recolha de géneros Alimentares. Este transporte é cedido
por uma transportadora local que amavelmente cede uma viatura para o efeito. Na
semana seguinte um grupo de voluntarios (incluindo os funciondrios) procedem a

entrega dos géneros alimentares as respetivas familias.

A Loja Social

A Criacdo da Loja Social surgiu devido a conjuntura nacional e ao claro aumento de
pedidos de auxilio (2010), quer no que respeita a ajuda alimentar quer no que diz
respeito a vestudrio e calcado, assim a COOPfafe com a colaboracdo da Camara

Municipal de Fafe, criou um espaco de ajuda alimentar (parceria com o Banco

16



Alimentar Contra a Fome de Braga). Ao lado existe um espaco destinado a reciclagem
de papel e a triagem de vestudrio, calgado e mobiliario de pequeno porte. Assim, o
principal objetivo da Loja Social é Suprir as necessidades imediatas de cidadaos
socialmente mais vulneraveis, mediante a recolha de diferentes géneros,
nomeadamente, alimentos, vestuario, mobilidrio e eletrodomésticos de pequeno

porte, doados por particulares e/ou Banco Alimentar.

Voluntariado

O trabalho de voluntariado efetuado na COOPfafe esta intimamente ligado com o
Banco alimentar e Loja Social, portanto toda a atividade desempenhada reverte-se a
favor do servico e do trabalho com objetivos em comum, em termos de necessidades
basicas, dagueles que mais necessitam. Visa o bem-estar social, logo tem as pessoas

no centro do desenvolvimento.

Neste momento a COOPfafe tem 6 voluntdrios responsaveis pela distribuicdo dos
cabazes alimentares e bens de primeira necessidade para familias carenciadas, depois

de ser efetuado o levantamento de necessidades das mesmas.

17



4. Recursos Humanos

Quadro de Recursos Humanos

Nome
Ana Luisa Pereira Damasceno
Manuela Saleiro Cardoso
Cristina Milene Aguiar Costa
Marta Janine Lopes Silva
Emilia Sofia da Costa Sampaio
Milene Margarete Marques
Verdnica Ribeiro Castro
Marta Raquel Pires
Ana Sofia Santos Mogo
Ligia Maria Monteiro Oliveira
Claudia Sofia Silva Costa
Ana Sofia Sampaio Teixeira
Rita Barros Gong¢alves
Andreia Cristina Martins carneiro
Joana Gongalves Ferreira
Marta Andreia carvalho F. Leite
Maria Felismina Peixoto Ribeiro
Viénia Patricia Pereira Soares
Joana Cldudia Leitdo Nogueira
Vania Sofia Freitas Lobo
Sandra Marina Lemos

Ademar Silva Freitas
Jaime Silva Barros
Ténia Elisabete R. Lopes
Monica Teixeira

Celsa do Céu Novais da Costa
Ana Flavia Teixeira Cunha

Categoria Profissional

Coordenacgao Pedagdgica

Administrativa
Educadora de Infancia
Educadora de Infancia
Educadora de Infancia
Educadora de Infancia
Educadora de Infancia
Educadora de Infancia
Ajudante da Agao Educativa
Ajudante da Agao Educativa
Ajudante da Agao Educativa
Ajudante da Agao Educativa
Ajudante da Agao Educativa
Ajudante da Agao Educativa
Ajudante da Agao Educativa
Ajudante da Agao Educativa
Técnica Superior de Educacdo Social
Ajudante familiar
Ajudante familiar
Ajudante familiar
Ajudante familiar
Ajudante familiar
Ajudante familiar
Cozinheira
Ajudante de Cozinheira
Auxiliar de Servigos Gerais
Auxiliar de Servigos Gerais

18
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A COOPfafe tem a seguinte estrutura organizacional:

a)
b)
c)
d)

e)

Org3os Sociais
Coordenador (a)
Equipa Técnica

Administrativo (a)

Colaboradores: Cozinheiro (a); Ajudante de cozinha; Motorista; Auxiliar de agdo

Educativa/ Familiar; Auxiliar de Servigos Gerais

Assembleia

Geral

Conselho Fiscal Diregao

Coordenagao

g

Administrativo

Equipa Técnica

Colaboradores
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5. A Nossa casa.... Criar Lagos / Impacto na comunidade

Areas de Intervengdo da Entidade:

Apoio a
criangas;

Protecgdo dos o
cidaddos na velhice Prevencdo e
promovendo o promog¢ao da
berr)—estar'blo» saude;
psico-social;

COOPfafe

Promocgdo do
envelhecimento
bem sucedido;

Apoio a
familia;

Apoio a
integragdo social
e comunitaria;
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O foco de intervencdo transcende a funcdo primordial da satisfacdo das necessidades
instrumentais das pessoas principalmente em situagbes de crise ou situagdes

guotidianas adversas.

Nesta perspetiva este formato de intervenc¢do orienta-se para aquilo que de mais
importante parece emergir ao nivel da promog¢dao das competéncias parentais, as
competéncias requerem oportunidades para praticarmos, a aprendizagem requer
habilidades para poder utilizar as oportunidades que surgem, e o reconhecimento
social emerge enquanto promotor motivacional e aperfeicoamento das préprias

habilidades.

Tal intervenc¢do permite ainda atuar simultaneamente ao nivel da resiliéncia familiar,
especialmente em familia de risco psicossocial, considerando que “equipar” os pais ao
nivel das qualidades das praticas educativas protege as criancas expostas a contextos
adversos. Concretamente uma emocionalidade parental positiva, protetora e sensivel

as necessidades dos filhos, protege a influéncia dos fatores contextuais adversos.

Paralelamente, este apoio social assume um cardcter primordial nas familias de risco,
guebrando o isolamento social tdo comum nos casos de maus tratos infantis,
melhorando o bem-estar fisico e psicolégico dos pais, as suas praticas educativas e
oferecendo oportunidades aos filhos de aprendizagem social, reduzindo o impacto dos
acontecimentos stressantes e promovendo sentimentos de identidade, autoestima e

bem-estar.

O cariz comunitario e preventivo desta intervencao destaca-se, assumindo um caracter
proactivo, e ndo meramente reativo, em situa¢des de risco ou dificuldades. Tal
pressupde que as intervencdes sendo veiculadas através de acbes comunitarias se
dirijam a todas as familias, mobilizando uma maior coordenacdo e coresponsabilizacdo
por parte dos diversos servicos de apoio familiar e permitam aceder a um leque
diversificado e heterogéneo de pais, especialmente os que apresentam um maior risco

de exclusdo social.

Subjacente a esta intervenc¢do na familia ou com a familia, estd a concecdo de familia
enquanto “instituicdo prioritariamente responsdvel por favorecer ou alterar o

crescimento e o desenvolvimento das criancas” (Machado & Morgado, 1992, p. 43).
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Trata-se, porém, de um poder exterior a uma logica determinista, de causa,
consequéncia, sendo que, o poder que a familia detém é o de agir, alterando o curso

da histéria, e assim melhorar ou mesmo prevenir (Vale & Costa, 1994/1995).

A nossa intervenc¢do passa também por um publico alvo sénior que cada vez mais tem
necessidades especificas, assim, um dos objetivos da COOPfafe é proporcionar a estes
clientes um ambiente de estabilidade e seguranca afetiva, adequada ao
desenvolvimento global de todas as suas capacidades e competéncias, respeitando as
caracteristicas individuais de cada um, colmatando as necessidades de carater
biopsicossocial, através da otimiza¢do dos espagos destinados ao lazer e a interagao
social. Paralelamente, contribuir para a permanéncia dos idosos no seu meio habitual
de vida, retardando ou evitando o recurso a estruturas residenciais para pessoas
idosas. Bem como, a prestacao de cuidados as necessidades individuais dos utentes e

promocao de estratégias de desenvolvimento da autonomia.

A COOPfafe ao longo desta ultima década tem vindo a expandir a sua linha de agao.
Acreditamos que o impacto da Instituicdo na comunidade é muito relevante, dado que
as necessidades de prestacdo do nosso servico no concelho de Fafe sdo reais, esta
percecdo advém nado sé da lista de espera em algumas respostas sociais, como também
pela satisfagao dos nossos clientes. Vimos com satisfagao e fruto da nossa atividade, ser
aprovadas uma mao cheia de candidaturas que foram claramente o ponto de viragem

da instituicao.

Frota Montepio — com a aquisicao deste veiculo e outro similar doado pela junta de
Freguesia de Fafe, ndo sé renovamos a frota destinada as respostas sociais Centro de
Dia e SAD, como podemos alargar nosso campo territorial, melhorando a qualidade que

nos define.

Norte 2020 — equipamentos Sociais — CIM do Ave. Investimento na saude e nas
infraestruturas sociais que contribuam para o desenvolvimento, nacional, regional e
local, para a reducao das desigualdades de saude, para a promogao da inclusao social
através de melhor acesso aos servigos sociais, culturais e de recreio, assim como para a

transicdo de servicos institucionais para os servicos de base comunitaria. O objetivo foi
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a realizacdo de obras de restauro das fachadas e correcdo de patologias do edificio no

que respeita a infiltragdes de agua, melhoramento térmico do edificio.

PRR- Mobilidade Verde - Veiculos elétricos SAD - Esta candidatura permitiu a aquisicao
de uma viatura elétrica para a resposta social Servigco de Apoio Domiciliario, melhorando

assim a qualidade dos servicos prestados.

Investimento RE-C03-101 - Nova Gera¢ao de equipamentos e Respostas Sociais - O
objetivo desta candidatura foi o alargamento da Resposta Social Creche, dado que
temos uma lista de inscricdes extremamente extensa, assim com vista a promoc¢ao da
natalidade, bem como da conciliagdo entre a atividade profissional e a vida pessoal e
familiar.

Estdo em curso as obras de melhoramento de requalificagao das futuras instalagdes da
Resposta Social CAFAP, tendo ja parecer favordvel (Técnico social e de licenciamento)

por parte da Seguranca Social, e do CLAS.

Acreditamos que o periodo pandémico foi fundamental para a maturacdo da instituicao.
O esforco que nos foi exigido serviu para percecionarmos que conseguimos responder
em situagdes adversas proactivamente aos problemas que surgiram no imediato, como

também diagnosticar as fraquezas de natureza institucional e funcional.

E urgente a aposta na qualificacdo dos profissionais para que a interven¢do com os
cidaddaos e com a comunidade seja de garantir o seu bem-estar e a uma vida digna. A
necessidade da restruturacdo na gestao dos servicos e da prépria intervencao, por forma
a encontrar resposta mais eficazes no que se refere a sustentabilidade dado que a
dependéncia financeira das instituicdes depende essencialmente dos acordos de
cooperacdao com a Seguranca Social, colocando-nos numa situacdo de vulnerabilidade

financeira, sob pena de ndao cumprirmos a nossa missao de prote¢ao dos cidadaos.

A COOPfafe para além de desempenharum papel essencial na economia do Terceiro Setor
como geradorde emprego no reforco da coesdo social, da economia local e regional,
promovendo a cidadania ativa, a solidariedade e os valores democraticos, perspetiva, a

médio prazo, um crescimento da Instituicdo, no que respeita ao alargamento de
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resposta social creche, desta forma ao encontro das necessidades devidamente

identificadas junto da comunidade.

6. Equipamento

Este equipamento social funciona em instalagGes préprias, na rua da Cumieira, no lado
esquerdo no sentido Fafe, Medelo. Apresenta uma exposicao solar boa, predominante
de nascente e sul, estando parcialmente em sombra a poente. As acessibilidades viarias
sdao garantidas através da praceta interior existente que deriva da rua principal. O espaco
urbano envolvente ao edificio esta destinado a estacionamentos ou passeios. Inserida
numa zona exclusivamente residencial, com densidade populacional elevada, bastante
movimentada, rodeada por espacos verdes. O Espaco interior da instituicdo tem
condi¢Oes de ventilagao e iluminagdo natural adequada.

Este dividido pelas seguintes areas:

Comum, Servigo, Centro de Dia, creche e administrativa.

Areas comuns:
= 2 Atrios
= Rececao
= Nducleo administrativo de apoio
® |nstalacOes sanitdrias
= Quarto de isolamento/ Gabinete Médico
= Garagem
= Sala de carrinhos
= Patio exterior
= Sala de pessoal

= Sala de atividades/ Biblioteca

Areas de servigos:

= Arrecadacgdo geral
= Entrada de servico

= Arrecadacgdo geral
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Entrada de servico

Cozinha

Despensa dia

Copa limpa

Zona de frio

Copa de sujos

Instalagdes sanitarias de homens e mulheres
Balnedrios de homens e de mulheres
Zona de lixos

Vasilhame

Estendal

Lavandaria

Arrumos de limpeza

Areas Administrativas:

Sala de reunides
Gabinete Médico e WC
Gabinete do Diretor Técnico

InstalagGes Sanitdrias

Areas de Creche:

2 Refeitdrios Creche

2 Bergarios

2 Zonas de Higienizagao
2 Copas de leites
Vestiario

4 Salas de Atividades
InstalacGes Sanitdria

Sala polivalente

Areas de Centro de dia

26



= Duas salas de convivio

= Uma sala de atividades

= Um quarto de repouso

» |Instalagdes Sanitarias

= |Instalagdes Sanitarias para menos validos
» Areas de atividades de tempos livres

= Trés Salas de atividades ludico pedagdgicas
= Um refeitdrio polivalente

=  Uma copa

=  Um recreio interior

= Um recreio exterior

® |nstalacOes Sanitarias

» Instalagdes Sanitarias para menos validos

Espaco exterior existente tem condicdes para os utentes estarem livremente e em

seguranca, em atividades de grupo ou individuais.

7. Diagnostico de necessidades numa perspetiva estratégica

O PE é sem qualquer sombra de duvidas, uma planificacdo elaborada para a tomada de
decisOes e acdes fundamentais que formam e guiam o que a instituicdo pretende saber
para rentabilizar melhor os seus recursos, e porqué, assente em boas praticas. E
fundamental basear a planificagdo deste documento, numa visao partilhada, suportada

na missdo e valores da instituicdo direcionada para a sua acdo.

s

E um processo participativo pela comunidade institucional, devendo ser elaborado
como instrumento de apoio numa perfectiva de melhoria na qualidade da prestacao de

servicos e em constante mutagao.

Para a concretizacdo deste diagndstico temos em linha de conta as seguintes

ferramentas, através dos subsequentes niveis de analise:

= SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats.
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= Stakeholders - Parceiros;

= PEST - Political, Economic, Social and Technological.

Tivemos como referencial de varidveis, a posicdo econdmica, financeira e social, ndo sé
da COOPfafe, como também de todo a conjuntura local e nacional, com o objetivo de
reconhecer as principais disposicbes para a nossa intervencdo estratégica e

consequentemente a evolugao estrutural da COOPfafe de 2021 a 2024.

Analise SWOT

A andlise SWOT (STRENGTHS — Forgas; WEAKENESSES — Fraquezas; OPPORTUNITIES —
Oportunidades; THREATS — Ameacas), € uma ferramenta técnica criada por Albert
Humphrey, de andlise ndo sé de fatores externos com internos das organizagdes, com o
objetivo para a elaboragdo do diagndstico estratégico, tornando-se num elemento
facilitador da formulacdo estratégica. Considerando a andlise interna e o contexto de
atuacdo da COOPfafe, reconhecem-se os seguintes pontos fortes, fracos, ameacas e

oportunidades.

Stregths

Forgas Fraquezas

Ambiente Intimista; Dependéncia financeira dos

Acordos de Cooperagao;
Localizacdo;
Equipa Técnica sem formagdo

Quadro de recursos humanos continua.

estabilizado;
Aposta na formacao profissional;

Potencial da equipa.
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Oportunidades

Parcerias com as mais diversas
Entidades;

Grande procura pela resposta
social Creche;

Envelhecimento da populagao;

Falta de respostas sociais;

Reconhecimento da comunidade.

Analise Stakeholder

Ameacgas

Reducgdo do poder de compra;

Aumento da oferta de Resposta
Sociais.

Polarizacdo da informacao

Parece-nos que o sucesso da concretizacdo dos nossos objetivos passa pelas sinergias

articuladas com os com parceiros da COOPfafe. Esta analise permite identificar e analisar

a dimensdo de trocas entre os nossos parceiros, no que respeita as relagdes, expetativas,

atuacao de ambas as partes, bem como as necessidades dos interessados.

Numa primeira fase, foram identificados os stakeholders da seguinte forma:
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Servicos
Administrativo
s Locais

COOPfafe
Cuidadores / FOFHEEEdor

Clientes Comunidade

Seguranga

Voluntarios .
Social

Colaborado

Parcerias
res

Analise PEST
Esta analise corresponde a um plano de diagnéstico estratégico do ambiente que esta

fora do controlo direto da COOPfafe, tem como base de analise o ambiental em fatores

politicos, econdmicos, socioculturais e tecnolégicos:

Fatores Politicos — A mudanca do poder politico, trouxe alteracGes a nivel de
funcionalidade, para além de ser um governo minoritdrio, parece-nos pertinente

salientar a imprevisibilidade dos modelos politicos implementados.
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Fatores Econdmicos — A economia portuguesa mantém um crescimento equilibrado no
horizonte de projecdo. As pressOes inflacionistas externas deverdo manter-se
moderadas. O dinamismo do rendimento disponivel continuard a refletir uma evolucao
favoravel do mercado de trabalho, com aumento do emprego e dos saldrios, e o impacto
das medidas orcamentais. A transicdo gradual para taxas de juro mais baixas e as
entradas de fundos europeus apoiardo um maior crescimento do investimento. A
procura externa dirigida a economia portuguesa acelera no horizonte de projecdao, mas
a evolugdo das exportacbes é condicionada pelo esgotamento do impulso da

recuperacao pds-pandemia dos servicos, em particular dos associados ao turismo.

Fatores socioculturais - Assistimos a um claro envelhecimento da populagao, bem como
a uma mudanca de paradigma de tipologia familiar. O desenho populacional tem vindo
a mudar, ndo sé pela chegada de emigrantes oriundos do Brasil como também de outros
locais. Existe claramente uma mudanca de valores morais e a economia foi preterida em

relacdo a democracia.

Fatores tecnoldégicos - As novas tecnologias multiplicaram o acesso a tudo, pautado pelo
espetaculo, no consumo, na ficcdo e tudo o que é vivido torna-se representagao. Para
contrabalancar e evolucdo tecnoldgica permite-nos a um aumento significativo de

acesso a um maior e melhor conforto.
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P (Fatores politicos)

Atual guerra na Europa/
Oriente;

Fundos Europeus;
Excessiva burocracia;

Mudanca de paradigma
politica;

Elevada Inflacao.

(Fatores socioculturais)

Envelhecimento da
populacao;

Incentivo a natalidade.
Alteracao de valores morais

Uso excessivo de redes
sociais

(Fatores econdmicos)

Crise econdmica financeira
pela instabilidade politica;

Precos elevados;

Dependéncia excessiva dos
acordos de cooperacgao;

Subida exponencial dos
combustiveis e matérias e
bens de primeira
necessidade.

(Fatores tecnolégicos)

Dependéncia excessiva de
uso das redes sociais;

Investimento em tecnologia;

Internet como ferramenta
de trabalho;

Sustentabilidade energética.
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Idea Planning Strategy Success

8. Formulagao da estratégica

A Politica de funcionamento tera como base de envolvimento a qualidade de toda a

comunidade institucional:

Comunicacgdo /interagdo
Usar a comunicacdo com ferramenta de trabalho, para a otimizacdo do funcionamento

da COOPfafe.

Criar e manter novos canais de partilha de informacao clara, acessivel, eficaz e credivel

para a comunidade institucional.

Colaboradores
Fortalecer relag®es internas, manter sempre os colaboradores informados sobre as
politicas de funcionamento e metas a atingir.

Incrementar praticas que se regem por padrdes éticos de prestacdo de servicos de

civismo, competéncia, responsabilidade e exigéncia.

Estimular o compromisso institucional, através de reforgos positivos de competéncias

individuais e de equipa.

Fomentar a consciencializacdo da responsabilidade das a¢des de cada um, numa
atitude proactiva, tendo como pilar a comunica¢dao como via na promogdo do bem

comum.
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Implementar uma gestao de recursos de forma racionada e equilibrada, para o
crescimento da COOPfafe, num ambiente harmonioso e de bem-estar de todos os que

dela fazem parte.

Clientes

Prestar servigos de qualidade, prevendo sempre o que de melhor serve ao cliente,

assente na convergéncia e espirito de equipa,

Desenvolver predicados e regras de exceléncia, de otimizacdo permanente e

reconhecimento.

Métodos inovadores
Facilitar o acesso a informacgdo/formacdo com fim na melhoria de competéncias
individuais;

Promover a modernizacdo e inovacgao através de melhores praticas de gestdo e de

acesso as novas tecnologias;

Estimular o estudo, o questionamento constante e experimentagao de novas

metodologias e aprender com os resultados obtidos, ndo ter medo da mudanca.

Responsabilidade Corporativa

Implementar politicas de desenvolvimento pessoal e social dos colaboradores, a
promocgao de salde, seguranca, educacgao, formacao, conciliacdo da vida profissional e

pessoal, equidade de oportunidades;

Criar sinergias entre parceiros com o objetivo de sermos capazes de fazer a diferenca

para a construcao de uma sociedade mais justa e igualitaria.

34



9. Da analise diagndstica surgem os seguintes objetivos e eixos
estratégicos

A COOPfafe tem vindo a cimentar o seu ambito de acdo, ndo sé na vertente financeira

como também na vertente técnica organizacional.

O plano de gestdo financeira da instituicio é baseado obrigatoriamente pela
implementacdo de uma gestao planeada e priorizada de acordo com as necessidades e

controlo, com base na dotacdo orcamental da instituicdo demonstrada em sede prépria.

Os objetivos a alcancar sdo agora formalizados e avaliados, para assim complementar a

nossa missdo. Sdo comunicados a equipa e definidas as metas e prazos a cumprir.

Contudo ambicionamos mais, a principal preocupacdao é a redefinicdo de novos
objetivos estratégicos de facil medicdao, acompanhamento e avaliacdo, sendo sobretudo
longitudinais a toda a comunidade organizacional. Pois sé assim é possivel ndo sé

ampliar o nosso ambito de acdo, como também otimizar a prestacdo servicos.

Nunca é demais referir que o objetivo deste plano é que seja uma ferramenta de

trabalho disponivel a todos e para todos.

Eixos estratégicos:
12 Equipamentos

22 Clientes/ Parceiros/ Comunidade
32 Comunicagdo e imagem
492 Maturidade e Crescimento interno

52 Econdmica/ Financeira
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12 Eixo Equipamento

A COOPfafe depois de ter aberto a creche, pretende manter a qualidade das instalagdes

e equipamentos.

z

E notdria as mutacdes da evolucdo das necessidades a nivel social, cada vez mais é
preponderante a atualizagdo da informacgdo /formagdo por parte da equipa para ir ao
encontro das necessidades dos nossos clientes, pretendemos continuar a prestar

servicos com a qualidade que nos define.
22 Eixo — Clientes/ Parceiros/ Comunidade

A estratégia neste momento passa claramente na criagao e fortalecimento de redes e
sinergias com os stakeholders ja existentes e consequentemente pela criacdo de novas
parcerias. Cujo principal objetivo passa nao so pelo aperfeicoamento, mas também pela
inovacdo de metodologias capazes e eficientes para dar resposta as necessidades dos

nossos clientes.

32 Eixo — Comunicac¢ao e imagem

A comunicacdo é uma ferramenta vital para o bom funcionamento de qualquer
entidade, assim é fundamental a aposta na imagem, que passa nao sé pela qualidade
das redes digitais, sitio na internet, como também pela divulgacdo dos nossos servicos

e atividades juntos da comunidade.

Acreditamos que reforcar a reputacdao da imagem, traz consigo beneficios que

contribuirdo para a execu¢ao da nossa missao.

42 ejxo - Maturidade e Crescimento Interno

A COOPfafe tem a ambigao durante o ano de 2022 implementar o modelo de 1ISO9001,
para assim obter o certificado de qualidade, conscientes que é um passo bacilar para a
melhoria de processos internos e paralelamente para atingirmos um nivel de exceléncia

na qualidade dos servicos prestados.

No que respeita ao crescimento interno, parece-nos que a motivacdo e o reforco

positivo, devem estar presentes diariamente quer com os colaboradores, clientes,
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parceiro e comunidade institucional. A promoc¢do do espirito de pertenca, de equipa e

motivacdo elevam os padroes de eficiéncia e qualidade de servigos.

A definicdo de um plano de formacdo que passa pelo levantamento de necessidades,

orcamento e ambito de a¢do de acordo com as fun¢des de cada colaborador.
52 Eixo - Gestdo Econémica/ Financeira

No que respeita ao aumento de fontes de receitas, a politica da COOPfafe continua a ser
uma analise de prospec¢ao mercado, com vista a aquisicdo de produtos com precos mais

apelativos no sentido de diminuir custos.

Para obtencdo de equipamento moveis, procuramos sempre através de diversas

candidaturas para o efeito e/ou da doa¢do dos mesmos.

A pretensdo do alargamento da resposta social creche visa a promocao da natalidade e
a promoc¢do da autonomia e da conciliagcdo entre a atividade profissional e a vida pessoal
e familiar, bem como, o aumento de comparticipacdo no acordo de coopera¢do com a

Seguranca Social.
Seleg¢dao das Metas e Indicadores

Chegados aqui pretendemos criar um conjunto de metas e indicadores que permitam
nado s6 auxiliar, como acompanhar e avaliar os objetivos tragados na estratégia a seguir
pela instituicdo. S3o propostas que sé depois de estudadas e examinadas, podem ser ou

ndo implementadas no Balanced Scorecard.

E fundamental a sua avaliac3o periddica, assim é preciso indicadores que permitam n3o
s6 a medicdo, mas também a informacdo que podemos extrair, por forma a melhorar a
nossa a¢ao. A nossa ambicdo é que este P.E. contemple informacado até ao ano de2024

gue servird de ferramenta para as metas propostas.

Passaremos entdo a enunciar nas tabelas que se seguem os objetivos para compreensdo

dos indicadores, metas e iniciativas, dos eixos estratégicos.
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Equipamento

Objetivos

Manutengao e
aquisicao de
equipamento
necessario para o
bom
funcionamento

Criagdo da Nova
Resposta Social
CAFAP

Indicador

Situagao
economico-
financeira
saudavel

Parecer
Favoraveis da
Seguranga Social

Metas

Edificio em bom
estado de
conservagao e
equipamento
necessario

Regulador

Diregdo

Diregdo /
Municipio
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Clientes/Parceiros/Comunidade

Objetivos

Inovagdo de
atividades
pedagogicas na s
respostas sociais

Criar a nova Resposta
Social CAFAP

Melhorar a qualidade
dos servigos
prestados

Fomentar novas
Parcerias

Reforgar e reputagdo
e imagemda
COOPfafe

Indicador

Lista extensa de
inscrigoes

Inexisténcia da
Resposta em Fafe

Know-how

Grau de satisfagdo dos
clientes

Zero numero de
reclamagdes

Aumento no nimero de
solicitagGes dos servigos

Protocolos de
Cooperagao

Crescimento da
Institui¢ao

Metas

Aperfeigoamento na
qualidade dos
servigos prestados

Abertura da
Resposta;

Qualidade nos
servigos prestados

Implementagao do
modelo de I1SO9001 e
certificado de
qualidade;

Reforgo de formagdo
dos colaboradores

Pelo menos 2 anuais

Aumento da
interatividade Digital

Regulador

Coordenagdo/Dire¢io

Coordenagdo/Dire¢io

Coordenagdo/Dire¢do

Dire¢ao
/Coordenagio

Coordenagdo/Dire¢io
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Maturidade e crescimento interno

Objetivos

Otimizar a qualidade
dos servigos
prestados

Implementar
melhorias nos canais
de divulgagdo e
informagao

Fomentar o
voluntariado

Alargar o Plano de
Formagdo anual

Fomentar um bom
ambiente e motivar
os colaboradores

Indicador

Lista extensa de
inscrigcoes

Numero de noticias
colocados nas redes
sociais e pagina Web

Numero reduzido de
voluntarios

% de colaboradores
que aderem a
formagao

Resultados da
avaliagdo de
desempenho;

Atividades com a
equipa de
colaboradores

Metas

Certificado de
qualidade

Uma vez por semana

12 voluntarios em
permanéncia

Aumentar para 80%

o numero de
colaboradores que
fazem formacgdo

Minimo de 80%

de atividades fora do
ambito de trabalho
para motivagdo da
equipa

Direcdo
/Coordenacdo

Técnico responsavel

Técnico responsavel
pelo B. A. E loja social

Coordenagao

Coordenagdo

Regulador
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Gestao econdmico/financeira

Objetivos

Aumentar
receitas

Indicador Metas

Aumento da lista
de espera em
creche

Construgao de
nova Creche

Gestao rigorosa
do preco de bens
Aumento de necessarios para
pregos o funcionamento
e manutencgao da
instituicao

Regulador

Diregdo /
Coordenagao

Diregdo /
Coordenagao
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10. Operacionaliza¢ao das Metas e Objetivos
Seguem-se as prioridades, a¢des e projetos que desejamos desenvolver para atingir as

metas previstas. No entanto este Plano Estratégico é um plano aberto, dado que temos

que nos adaptar rapidamente a situagdes circunstanciais que estdo fora do nosso

alcance. As instituicbes de cariz social tém que ser capazes de se reinventarem, é

imperativo sermos resilientes. Parece-nos pertinente referir que é importante estarmos

recetivos a mudanga.

Equipamento

Objetivos:

Otimizar a qualidade de servigos;

Criar a nova resposta social

CAFAP.

Metas:

Manutencdo e aperfeicoamento

do equipamento;
Formacao os colaboradores;

Abertura do CAFAP.
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Clientes/ Parceiros/ Comunidade

Objetivos:
Aumentar e inovar a qualidade das

respostas sociais;
Promover novas parcerias;

Melhorar a qualidade de servicos

prestados.

Metas:

Criacdo da nova resposta social

CAFAP;

Prestacdao servicos de qualidade,
consistentes com as necessidades dos

clientes;

Aumento a taxa de cumprimento

global dos planos individuais;

Desenvolvimento de um plano

operacional de crescimento;

Elevacdo da qualidade dos servicos
transversais a Instituigao,
promovendo a formacao
especializada de colaboradores e
adoc¢do de procedimentos de maior

eficacia;

Realizacdo de inquéritos a clientes e

familiares;
Prospecado ativa de parcerias;
Promocgao ativa de Eventos.

Reforco de parcerias
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Recursos Humanos e competéncias

Objetivos:
Fomentar o bom ambiente e a

motivagdo entre os colaboradores;

Otimizar sistemas de informacgao e

comunicagao.

Maior oferta de formacao.

Metas:

Cimentagdo de parcerias;

Atualizagdo da imagem do

website;

Atualizacao periddica da
informacdo do website e nos

restantes meios de informacao;
Dinamizagdo das redes sociais;

Realizacdo de questionarios aos

clientes;

Criacdo de estratégias que
minimizem o estado de

burnout;

Aumento de participacdo e
envolvimento efetivo de

colaboradores;

Aumento  dos niveis de

motivacdo dos colaboradores.
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Gestdao Economico/ Financeira

Objetivos:

Aumentar receitas;

Diminuir Custos.

Metas:

Solicitagao periddica de
orcamentos para aquisicdo de
bens (analise a fornecedores e

compara¢ao com o mercado):

Contratacdo de precos especiais

em produtos e servigos;
Avaliacdo de fornecedores;

Reducdo ao gasto de consumiveis.
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11. Monotorizacao e Avaliagao

A monotorizacdo e avaliacdo deste PE serdo realizadas a nivel interno e externo a
instituicdo. Esta tarefa estara a cargo da direcdo e coordenacdo, ndo sé através do plano
atividades e orgamento, como também pelo Relatério anual de contas, implementagao
de projeto de inovacao, sistemas de monotorizacao e avaliagdo de desempenho. A cargo
da coordenagao ficard o acompanhamento técnico a nivel da avaliagdao de desempenho
de cada colaborador e o plano pedagégico de cada resposta social. O sistema de
avaliacdo e monotorizacao do funcionamento da COOPfafe, conta com uma série de
ferramentas capazes de fornecer informagao para assim podermos continuar a delinear

a nossa estratégia de aperfeicoamento e otimizacdo de prestacdo de servicos.

A previsdo temporal de concretizacdo dos objetivos explanados neste PE tem um

periodo de exequibilidade de quatro anos.
Constituem resultados da monotorizagao e avaliagao:

= Relatdrio anula de Atividades e contas;
= AcgOes devidamente descritas;

= Custo reais e previstos das medidas adotadas.

Os orgdos responsaveis podem rever PE e efetuar altera¢gdes que considerem
significativas nos mais diversos niveis; politico, econdmico, funcionamento interno e

externo, submetendo a aprovacao da Assembleia geral.

O relatdrio final de avaliacdo devera servir de reflexdo tendo sempre em conta o seu
principal objetivo - Ser uma instituicdo de referéncia na prestacao de servigos de
elevada qualidade tendo em vista o reconhecimento pela comunidade.

Profissionalismo, valorizagdao das pessoas e ética.
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